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紐西蘭即將 
告別3G了。
您準備改變了嗎？ 從 2025 年底到 2026 年初，紐西蘭的行動通訊業者

將關閉其 3G 網路。3G 是一項老舊的技術，全球各地
正在升級至 4G 和 5G，以提供更可靠且具未來性的
使用體驗。

緊急求救電話
關閉3G后，僅支援 3G 的設備將無法撥打任何
電話，包括 111。 

務必檢查並更新或升級您的裝置，以確保能夠
聯繫緊急服務。

我該如何更新手機以使用 4G/5G？

•	 若要更新您的手機：請確保您的手機軟
體已更新為最新版本。

•	 在設定中開啟 4G/5G：

•	 iPhone：設定 (Settings) > 行動裝置 
(Mobile) > 行動資料選項 (Mobile Data 
Options) > 語音和數據 (Voice & Data) 
> 選擇 4G/5G (Select 4G/5G)

•	  Android： 設定 (Settings) > 行動網
路 (Mobile networks) > 啟用 4G/5G 
(Enable 4G/5G).

向 550 發送免費簡訊「3G」以
確保您保持連線。

此資訊頁由紐西蘭電信論壇提供

了解更多並下載支援資源，請造訪 

www.3Gshutdown.co.nz

目前依賴 3G 的手機、平板電腦、穿戴式裝置、醫療警
報器、安全或追蹤系統，以及其他物聯網商業設備的用
戶，應儘早更新或升級裝置，以確保持續連線不中斷。
部分進口裝置可能無法在紐西蘭的行動網路上運作；
請立即檢查您的裝置，確保未來持續保持連線。

誰會受到影響？

如何檢查我的
手機是否已準
備就緒？

3G 關閉會影響紐西蘭的
所有行動供應商。請傳免
費簡訊「3G」至 550 以查
詢您的手機狀態，您將收
到回覆訊息，告知您的手
機是否可正常使用，或需
進行處理。

如果我住在目
前只有 3G 的
區域，會有什麼
問題？

在 3G 停用之前，紐西蘭
的行動營運商會將網路
升級至 4G 和 5G，以保持
您的連線，而在大多數情
況下，您將享受更好的行
動體驗。

我需要購買新
的 SIM 卡嗎？

如果您的 SIM 卡不支援 
4G，您可能需要一張新
卡。如有需要，請聯絡您的
供應商，他們將協助您將
號碼轉移至新的 SIM 卡。

如果我需要
升級，我的舊
手機可以回收
嗎？

可以。您可以免費使用 
RE：MOBILE 回收舊行
動裝置。 

超過 95% 的元件可以重
複使用。了解更多或查找
最近的回收點，請造訪 
www.remobile.org.nz

常見問題

請造訪您的行動供應商的網站或前往店內
獲取進一步的支援：

1.	  檢查您的行動裝置：向 550 發送免費簡訊「3G」以
確保您保持連線。

2.	 審核您的業務：檢查系統並與您的供應商溝通

3.	 掌握最新資訊：  
請造訪 www.3Gshutdown.co.nz

4.	 廣而告之：確保朋友和家人了解即將發生的改變。

了解更多並下載免費資源，請造訪 
www.3Gshutdown.co.nz

我可以做哪些準備？

如果我的手機
還沒準備好該
怎麼辦？

您可能需要更新您的設定
或軟體或升級您的裝置。
如果您確實需要升級裝
置，市面上有多種價格合
理的選擇。請特別向手機
零售商詢問有關 3G 依賴
性的相關問題。

還有哪些裝
置受到影響？

任何依賴 3G 的連接裝置
在網絡關閉都後將無法繼
續運作。這些可能包括：

•	 平板電腦
•	 智慧手錶
•	 醫療警報
•	 警報器
•	 車輛跟蹤器


